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PUSSY RIOT FAUT-IL
CRIER AU SACRILEGE 7

OBAMA IL A DECU...
ILS VEULENT Y CROIRE

Anne-Sophie

PATRONS
NTICRISE

COMMENT FONT-ILS ?
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ECONOMIE Fini la vision & court terme. Pour sortir de la crise, des chefs
d'entreprise ont choisi de faire rimer business et respon_sabuhte sociale.

LES PATRONS
REPENSENT L'ENTREPRISE

La crise met les entreprises au

pied du mur. Flambée des prix
du pétrole et des matiéres premiéres,
turbulences de la zone euro, raréfac-
tion du crédit, malaise social, mon-
tée du chomage et baisse du pouvoir
d’achat... « Les dirigeants qui croient
pouvoir faire le dos rond en attendant
des jours meilleurs se trompent lour-
dement, asséne Romain Ferrari,

« Une entreprise ne se développe
pas dans le désert, elle s'inscrit
dans un écosystéme »

patron de Serge Ferrari, une entre-
prise de textile industriel. Il faut
d'urgence se remettre en question ! »
8i, apres l'effondrement financier de
2008, la plupart des entrepreneurs
ontrepris leur activité sans modifier
leur business model, la deuxiéme
onde de choc de 1'été 2011 et 1a réces-
sion généralisée qui s’est installée
depuisn’offrent plus d’échappatoire.
Pour sortir de I'impasse économi-
que, sociale et environnementale,
* I'entreprise doit se réinventer.

De nombreux patrons I'ont compris.
Alatéte deleur firme, petite ougrande,
ils tentent de dépasser 1'obsession
de la performance économigque,
la dérive d'une vision a court terme
et la course a la rentabilité. Chacun
4 son niveau innove. Ils repensent
Torganisation de leur entreprise,
favorisent la diversité de leurs
équipes, donnent plus de responsabi-
lités 4 leurs salariés, travaillent &
rendreleuractivité plus écologique...
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1ls avancent seuls ou en groupe. A
l’instar de ces 300 patrons bretons
réunis au sein de 1’association
Produit en Bretagne. « Comment
dynamiser le territoire et pérenniser
l'emploi régional ? », s'interrogent-
ils, dés 1993. « En associant la promo-
tion de nos savoir-faire d des valeurs
de solidariteé, de respect de I’homme et
de l'environnement », explique Malo
Bouéssel du Bourg, directeur de I'as-
sociation. Une démarche concréti-
sée par la création dulabel « Produit
en Bretagne », qui est apposé sur des
biens manufacturés et des services,
aprées un audit rigoureux. « En choi-
sissant ces produits, le consomma-
teur participe au maintien de l'em-
ploi local », précise-t-il. L’initiative,

[ S T i
La crise en France

® Une croissance en berne

0,1 % au dernler trimestre 2011 et 0 % au
premier trimestre 2012 ; et les prévisions
pour les mois & venir ne sont pas trés
optimistes. La dette publique de la France
s'éléve & environ 1 800 milliards d'euros,
soit prés de 90 % du PIB, & la fin du premier
trimestre 2012, et le commerce extérieur
accuse un déficit record de prés

de 70 milliards d'euros en 2011.

# Un malalse social

Selon I'insee, le chomage a progressé

de 0,3 % au premier semestre 2012 pour
atteindre 10,1 % de la population active.

Le pouvoir d’achat a bajssé de 1,2 % au
premier semestre 2012, son plus fort recul
depuis 1984, Enfin, 14,1 % des femmes

et 12,9 % des hommes vivent sous le seuil
de pauvreté (avec moins de 900 € par mois).

réactivée par la crise, a ainsi donné
un nouvel élan a de nombreuses
entreprises bretonnes.

Milton Friedman peut aller se rha-
biller. L'économiste néolibéral ameéri-
cain qui martelait que « la seule res-
ponsabilité de Uentreprise est de maxi-
miser le profit pour ses actionnaires »
n’est plus au gott du jour. Désormais,
T'entreprisesecongoitcommeimplan-
tée dans un environnement, en rela-
tion avec 1a société. Ces idées ne sont
pas I’apanage d'une poignée d’idéa-
listes.Le Centre desjeunesdirigeants
(CJD) en a fait sa ligne de conduite
depuis déja 30 ans. « Uneentreprisene
se développe pas dans le désert, elle
s’inscrit dans un écosystéme, préci-
sent son président Christophe Praud
et son vice-président Jérome Lefévre.
L'entreprise fait vivre des familles, la
cite. Elle se situe sur un territoire aux
ressources limitées, dans unevilledont
elle utilise les infrastructures... » Le
Medef lui-méme s’est doté d'un
comité sur le sujet. A 'instar du labo-
ratoire d'idées Entrepreneurs d’ave-
nir, il faut en conclure que « ’acte ,
d’entreprendre ne peut éfreenvisagéen
dehors d’une démarche conciliant
I'’humain, l'environnement, la société
et le marché. L'entreprise ne peut pas
étre une simple machine a fric .

Les grands experts du management
se sontemparés du sujet etl'ont forma-
lisé sous le nom de responsabilité
sociale et environnementale de 1’en-
treprise ou RSE. Si le vocable est.
récent, 'idée estancienne. « Certainsy
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« Nous misons sur la préservation des métiers »

Derniere conserverie

de poissons de Concarneau,
alors que la ville en comptait 52
auy heures fastes de Uindusteie,
cette petite entreprise de 49 salaries
se porte bien. La ¢lé de sa réussite ?
Un produit de qualité, un savoir-
faire artisanal et 1a volonte de jouer
la carte du développement
territorial. « Toutes nos sardines
sont pechees par six bateaux
concarnois, ef fes boites sont
Tabriguées a Douarnenez », precise
Jacques Ganidec, Un accord a éte
signé avec les pecheurs pour
assurer un débouche a leur
production. « Omn fuit de la sardine
equitable ! En faisant travailler
les marins d’ici. on pérennise leur
métier- el on limite les invendus. »

Pour Jacques Gonidec, il n'y a pas
atergiverser, 'entreprencur est
responsable, « Maintenir e
Lactivité localemert, ¢ est assurer
demain de Uemploi a nos enfants.
Pre: i e vessouree ot fe

cest fe setdd moyen de bativ acenin »
Cependant, ce choix d'une
production 100 % locale a un cout.
Les conserves Gonidec. vendues
sous la margue Mouettes d"Arvor,
sont plus cheres que leurs
concurrentes nord-alricaines,

Mais de qualité incomparable.

« Pouwr survivre, i faur étre le moins
cher o le meillenr: Nous avons choisi
fer vevie de Pexigence. » Pour valoriser
ses produits, Jacques Gonidee

a mobilise ses competences en

marketing des son arvivee dans

Uentreprise créee par son grad
pere, en 1939, [1a étoffe le catalogue,
passant de 5a pluas de 200 reférences,
diversifie les recettos of croo,

en 1996, une gamme de conserves

e sardines millesimees vendues
dans des boites coflector reproduisant
le tableau d’un artiste breton,

Avee, au dos, le nom du pecheur

e sardines et le logo de 'association
Produit en Bretagne. Tracabilite,
qualite. équite. La strategie est
efficace : le chitfre d'
en 15 ans, et les Mouettes d’ Arvor

vires a treiple

seduisent de plus en plus a export,
positionnees comme un produit

de haute gastronomie, L'entreprise
ameme investi 3 millions d'euros
pour doubler la surface de son
usine en 2011

Eléments de recherche : Toutes citations : - FCE ou Femmes Chefs d'Entreprises : association - FCEM ou Femmes Chefs d'Entreprises Mondiales :

FCE
0680233300506/XSB/OTO/2 association - MARIE-CHRISTINE OGHLY : nouvelle présidente du FCE




FCE
0680233300506/XSB/OTO/2

80 BOULEVARD AUGUSTE BLANQUI
75707 PARIS CEDEX 13 - 01 48 88 46 00

23/29 AQUT 12

Hebdomadaire Paris

Surface approx. (cm?) : 4464
N° de page : 1

Page 4/9

« Le bien-étre au travail est une source de productivite »

Lepanouissement des salaries

est un facteter e ,'Je'f'_.rijj'r}.'{'.f.fff't'
potr entreprise. » Cette Lyonnaise
enest convaineue: A la tete d'une
soviete industrielle de fabrication
de portes souples (utilisees
notamment dans les entrepots),
Anne-Sophie Panseri pilotait le
developpement de son activite sans
trop se poser de questions sur le
management. Son adhésion, en 2006,
al'association lvonnaise Les[Femmed
chels d'entreprises la conduit a
veflechiv a la notion d'équilibre
de vie, « En discutant avec des
feimmes cacdres dans des grandes
entreprises, jai pris la mesure
dle e vesponsabilite de dii
La patronne met alors en place des

solutions simples pour favoriser

I"equilibre de ses 104 collaborateurs.
i Desormais. les reunions ne se
tiennent pas avant Sh30ni apres 170,
et les horaires doivent étre respectes. »
Autre nouveaute. les bureaux
ferment leurs portes a 18130,

o U eral changement de mentalite
dans Ventreprise !, constate Anne-
Sophie. Jusqu alors, les salarics
avaient tendance a attendre que

les divigeants partent pour s'en aller

En France, la culture du “présentéisine”

est trop forte. Lorsqu'ils guitient

le bureati a 1811 30, imes cadres ont
désormais le temps e mener d autres
activites. de passer plus de temps

en famille, relachant ainsi la
pression. » Avec des effets benefiques
aussi bien pour les personnes que
pour Ventreprise, En debut d'année

scolaive, Maviflex offre

yossibilite a ses salaries
d'aménager leur temps de
pour s'adapter aux imperatifs de la
vie familiale. v Nous recevons chagqu
anndée entre trois et cing demandes,
que Rous Pouvons onutes sarisf
It elles emanent du personnel
masculing « Clest une grande victoire,
s'enthousiasime Anne-sophie; Cela
provuve bien gue léguilibre de vie 1 'est
pas une histoive de bonnes fenimes.
Cette politique porte ses fruits
Maviflex connait une eroissance
adeux chittres, le turnover v pst
extréemement faible, « Le bien-erre at
travail est wne source de produc
Si les déctsions stratégigues ne sont
pas appliquées par des equipes

INOTIees, o 0 aUaEnee pis.
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- voient une forme de continuité avec le
paternalisme du XIX siécle », explique
Michel Capron, professeur émérite
desuniversités, auteur dela Responsa-
bilité sociale d’entreprise (La Décou-
verte). « Sous sa forme moderne, la

.RSE apparait dans les années 1920-
1930 aux Etats-Unis », poursuit-il.
Mais il faut attendre les années 1990
pour que le concept émerge véritable-
ment en Europe. « Il surgit sous Ueffet
conjugué de la mondialisation, de la
dérégulation et de Uaffaiblissement de
I’Etat-providence. Les citoyens pren-
nent alors conscience de la montée de
Dpérils majeurs : dégradation de la
biosphere, accentuation des inégalités
et du chomage... dont ils rendent les
grandes entreprises responsables. »
La RSE, ou développement durable
appliqué a l’entreprise, s’impose
alors comme « lag prise en compte
des conséguences et des impacts de l'ac-
tivité économique des entreprises sur

Le concept de responsabilité
sociale de 'entreprise émerge
dans les années 1990 en Europe

Uenvironnement et sur la société ».
Meéme si la loi francaise contraint
les firmes de plus de 2000 salariés a
publier un rapport annuel de dévelop-
pement durable — ’obligation sera
étendue en 2013 a celles de plus
de 500 salariés — la mise en place
d’actions de RSE reste pour I’heure
une démarche volontaire.

Vernis de fagade ou mutation de
Pentreprise ? Si certaines sociétés
peuvent, a juste tire, éfre accusées de
vouloir ainsi se refaire une vertu, tel
n’est pas l'objectif initial. « La RSE
n’est pas un élément périphérigue que
U’entreprise déploie pour poursuivre
son activité en toute tranquillité »,
précise Jacques Igalens, directeur de
la recherche a la Toulouse Business
School, auteur de la Responsabilité
sociale de l'entreprise (Puf, « Que sais-
je ?»). « Il s'agit, au contraire, d’inté-
grer cette préoccupation & la stratégie
de la firme. » Et de faire bouger ainsi
les lignes du management, de la ges-
tion des ressources... « Créer un ser-
vice RSE n’est pas la solution, estime
Mathieu Boullenger responsable
d’une PME de nettoyage industriel,

baptisée Le Petit Plus. La RSE doit
imprégner tous nos métiers et toutes
nos décisions : de la gouvernance aux
achats en passant par la logistique.
C’est une nouvelle fagon de penser. » A
Roubaix, 1a société ID Group, quiréu-
nit des marques pour enfants, dont
Okaidi, Obaibi, Jacadi et Oxybul,
s’est ainsi construite autour d'un

' projet commun : « Entreprendre pour

un monde qui progresse au service de
Uenfant qui grandit. » Un slogan qui,
loinde seréduire a un concept marke-
ting, refléte la conviction profonde
des deux fondateurs, Jean Duforest et
Jean-Luc Soufflet. Pour ces derniers
« lentrepreneuriat participe d’une
envie de changer le monde ». Derriére
cesmots, on trouve une politique RSE
étoffée qui sert de boussole aux
6 000 salariés. Ainsi, le groupe a créé
un site internet d’informations surle
développement de 1'enfant, organise
deux fois par an pour ses clients des
opérations de recyclage des véte-
ments en fin de vie, gére et finance un
réseau de garderie sociale pour les
moins de 5 ans...

Pour conquérir les patrons encore
hésitants, 1a RSE doit faire 1a preuve
de son efficacité. N’est-elle qu’une
dépense supplémentaire ou parti-
cipe-t-elle a la performance écono-
mique de I’entreprise ? Lesmembres

du CJD ne sont plus 4 convaincre.
Ses 3 500 adhérents sont rassemblés
autour d’un projet de « performance
globale ». « Cette démarche est un gage
de compétitivité, de valorisation et de
pérennité pour les entreprises, expli-
quent Christophe Praud et Jérome
Lefévre. Certaines pratiques vertueu-
ses permettent de faire des économies :
engager un bilan carbone est coliteux
mais se révéle bénéfiqgue @ moyen
terme, veiller au bien-étre de ses colla-

« Cette politique nous remet
en cause en permanence
et nous oblige a innover »

borateurs améliore la productivité... »
LaRSE ouvre également de nouvelles
perspectives aux firmes. « Cette politi-
que nous permet de nous décentrer du
quotidien. Elle nous remet en cause en
permanence et nous oblige au dépasse-
ment et a I'innovation... », apprécie
Jean Duforest, PDG d’ID Group.

Pour Vincent Gruau, la valeur ajoutée
de la RSE ne fait aucun doute. En 2005,
ce jeune dirigeant arrive 4 la téte de
Samas France, devenue Majencia, une
entreprise de mobilier de bureau au
bord dela faillite, Pour sortir du préci-
pice, il travaille sur les valeurs de
I’entreprise, convaincu delanécessité
de donner du sens au projet. Il fait

POUR UNE ENTREPRISE SOCIALE

M Et si I'entreprise dysfonctionnements généraliser et aurait
de demain était sociale ? de I'économie de marché  rapidement des
Si elle était « une qui assimile la maximisation répercussions positives,
organisation productive du bien-étre économique  estime le sociologue. If
. privée dont I'objet est au bien-étre social et un suffirait de créer un statut .
d‘afteindre un impact moyen de pallier les de I'entreprise sociale,
social, sociétal et défaillances de I'Etat- de faire en sorte que
environnemental positif, providence. » Elle refuse les entreprises puissent
dans le cadre d'une larecherche de profitpur  bénéficier en priorité des
lucrativité limitée 2 », etsimple sans pour autant  avantages fiscaux et des
interroge le sociologue nier I'impératif de marchés publics, de former
Frangois Bottolier-Depois  rentabilité. Et pourrait étre, des analystes financiers
coauteur de Lentreprise 4 ce titre, un exemple & spécialisés dans
du XXI° siécle sera sociale  suivre pour I'ensemble I'entrepreneuriat social...
(ou ne sera pas), paruchez des acteurs économiques.  On aurait alors une solution
- I'éditeur Rue de 'Echiquier. Utopique ? Bien au pragmatique a la crise. »
« Lentreprise sociale est contraire, « Ce modéle Et un capitalisme & visage
une réponse efficace aux  n’est pas compliqué a plus humain. ®
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émerger guatre thémes, I’engage-
ment, la performance, I’innovation
et la citoyenneté, qu’il formalise
ensuite dans une politique de RSE.
« Il me semblait pertinent de parler de
développement durable, d’équilibre
entre le social, l'économique et l'envi-
ronnemental dans une entreprise qui
avait failli disparaitre. » Dans un pre-
mier temps, sa démarche suscite la
perplexité de ses équipes avant de
s’imposer comme une forme d’évi-
dence. « Nous prenons toutes nos déci-
sions a l'aune du développement dura-
ble. Si un projet est bénéfigue a la fois
sur le plan économique, social et envi-
ronnemental, nous sommes sirs de ne
pas nous tromper. C’est parfois com-
pliqué a gérer, mais c’est un véritable
atout de disposer du tableau de bord
d’une Ferrari au lieu de celui d’une

« Si nous continuons & détruire
Pécosystéme et la cohésion sociale,
nous courrons a notre perte »

2 CV quand lentreprise est pilotée sur

les seuls critéres économigues. » Sui-

vant ces principes, Vincent Gruau a
assuré le recyclage et la valorisation
de 95 % de ses déchets, effectué un
bilan carbone, et surtoutrelocaliséla
production des caissons de bureau
fabriqués en Chine. Cette stratégie
RSE a porté ses fruits, Majencia a

renoué avec la croissance et s’est
imposé comme le leader du mobilier
de bureau sur le marcheé francais.

Une certaine prudence s'impose,
cependant. « De nombreuses études
ont été menées sur la corrélation entre
performance économique et perfor-
mance RSE, sans qu'une réponse caté-

goriqueaitétédonnée, rappelle Michel

Capron. En réalité, l'enjeu n'est pasde
savoir sila RSE est utile ounon é l'en-
treprise, mais d'assurer la pérennité
de la planéte. Si nous continuons a
détruire l'écosystéme et la cohésion
sociale, nous courrons @ notre perte. » 11
s’agit donc d’abord d'une question
politique et citoyenne.

Parée de mille et une vertus, pour-
quoi la RSE n’est-elle pas alors adop-
tée par toutes les entreprises ? « Elle
progresse essentiellement sous la pres-
sion des acteurs de la société civile :
consommateurs exigeants, salariés,
ONG, territoires... », explique Jacques
Igalens. Mais les freins sont encore
nombreux : « Les milieux d’affaires
rechignent a jouer le jeu, observe
Michel Capron. La démarche n'est, de
plus, pas toujours évidente a metireen
Dplace. Les entreprises doivent en com-
prendre le sens, fixer les objectifs,
connaitre les cadres normatifs, instal-
ler des dispositifs concrets, convaincre

PARTAGER LES BONNES PRATIQUES

W Crééen2007a proposer des solutions Vasseur : « Démontrer
linitiative du réseau concrétes aux participants», aux entrepreneurs gue
Alliances, basé dans le insiste Philippe Vasseur, = s'engager dans une
Nord, le World Forum Lille  son président. Les démarche de responsabilité
ceuvre & la diffusiondela  organisateurs du Forum est source de rentabilité
responsabilité sociale ont ainsi créé une base et qu'a l'inverse chercher
des entreprises. Chaque  de données, sorte de bote  /a rentabilité sans

année, cet événement a outils recensant plus I'accompagner de la
international rassemble. de 600 bonnes pratiques, responsabilité ne peut
des entreprises du monde et lancé un manifeste de qu'aggraver Ia situation
entier, petites ou grandes,  I'entreprise responsable. actuelle. » Une

issues de'tous les secteurs Lasixiéme édition problématique déclinée
d'activité, & partager leurs  setiendradu 14 au en quatre thémes :
expériences en matiére 16 novembre 2012 a Lille le marketing durable,

de RSE. «/lnes'agitpas  etaura pour théme le modele d’entreprise,
de faire de longs discours, Entreprises responsables,  la gouvernance et le

ni d’organiser un éniéme  entreprises rentables. Avec  management, et les
collogue, mais bien de un objectif, précise Philippe  achats responsables. @

les collaborateurs... » Surtout, les
entreprises se trouvent prises en
tenailles entre le désir d’étre respon-
sables, ce qui a un cofit, et 1a pression
de la concurrence, qui tire les prix
vers le bas. Au final, « la RSE ne
progressera que par la loi et la régle-.
mentation en concertation avec les
entreprises, estime Michel Capron.

Les entreprises sont tenaillées’
entre le désir d’étre responsables
et la pression de la concurrence

C'est une question démocratique. » Les
entrepreneurs, de leur coté, croient
plutotala contagion parl’exemple. Le
CJD met des outils d’évaluation a la
disposition des entreprises. Sur leur
site internet, le diagnostic GPS (Glo-
bal Performance System) permet a
chaque patron de faire son bilan RSE,
d’identifier ses forces et ses faibles-
ses. « Cet audit peut ensuite éfre misen
ligne et permet aux entreprises de se
confronter les unes aux autres, créant
un phénoméne d’émulation collec-
tive », détaille Christophe Praud. Le
réseau Entrepreneurs d’avenir réflé-
chit, quant a lui, a la création d’un
label qui permettrait d’orienter les
flux d’épargne versles entreprises
responsables et a 1a formation des
dirigeants de demain.

Plus profondément, la RSE signe la
fin du modéle actionnarial quia triom-
phé ces derniéres années, et inter-
rogel’entreprise danssaraison d’étre
et ses missions. « Il y a dans ce mouve-
ment quelgue chose qui remet fonda-
mentalement en cause les rapports des

" firmes a la société, analyse Michel

Capron. La RSE pourrait ainsi
conduire G l'émergence d'un nouveau
modéle qui ne donnerait plus la pri-
mauté a l'actionnaire ef qui intégre-
rait les acteurs extérieurs : consomma-
teurs, fournisseurs, organisations de
la société civile, dans son fonctionne-
ment. » Jacques Huybrechts, prési-
dent des Entrepreneurs d’avenir ima-
gine pour sa part une entreprise plus
collaborative, branchée sur le pouls
de la société, capable d’innover en
permanence aussi bien sur ses pro-
duits que sur son organisation. Rien
de moins gu’une petite révolution! ®

' CHRISTINE MONIN
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« Il faut repenser la gestion des ressources »

w Notre societe pense a l'envers,

Elle place ['écononie ai centre
du systeme, en considerant le reste
comme accessoire. 1l faur d’urgence
opeérer une revolution idéologigue,
ef remettre 'économie a so place,
celle d’un organisme vivant parmi
dautres, appartenant a un ensemble
d écosystenes avec lesquels elle
interagzit, » Discours d'un utopiste 7
Non, celui d'un patron pragmatique

et visionnaire qui dirige 630 salariés.

A la tete de l'entreprise familiale

de fabrication de textiles a usage
indusiriel (tentes, habillages de
facades, mobilier...) installée a

La Tour-du-Pin dans 'lsére, Romain
Ferrari §'est interroge sur I'avenir
de son métier. Ei s'attache, depuis.
areduire la consommation

energetique et materielle de son
activite economique tout en
ameéliorant le service rendu.

11 compte parmi les pionniers

de ce que 'on nomme « 'economie
de fonctionnalité », seule réponse
adéquate a la rarvefaction des
ressources. Le principe en est
simple @il sagit de vendre un
service, une fonction, en lieu et place
dun produit, « Pour accueillir

wn evénement ou faire du stockage
provisoire. mieux valit ainsi
remplacer la construction d'un édifice
en dur par P'utilisation d ‘un batiment
en tissu ephémere gui remplit

la méme fonction mais est plus léser;
plus dwrable et recvelable. »
L'entreprise Ferrari accompagne
également ses clients dans

I"élaboration de biens écocongus

ot dans 'analyse du evele de vie

de leurs produits. Pour boucler la
boucle, I'industriel a construit une
usine de recvelage en ltalie, et a mis
au point une technigue nouvelle
pour retraiter les textiles composites
arrivés en fin de vie [l en tire deux
matiéres premieres : des ibres de
polvester et du PVC réutilisés pour
fabriguer du tissu et des produits en
plastique. Si le projet fait sens, 'usine
n'est, pour 'heure, pas rentable, Mais
Romain Ferrari éponge les pertes
arace aux (res bonnes performances
de sa société, « Changer de modeéle
économigne prend du temps ».
constate lentreprencur qui anticipe
une rentabilité de l'activite
recyclage a ’horizon 2018
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« Nous employons en priorité les exclus du travail »

Mathieu Boullenger est é la téte
e deux entreprises implantées en
Saint-Denis : Plus que parfai
societe de nettoy i
15, spec

et le recyelage des dechets

S particularités. Le Petit
Plus est une el

dont 80 "s des collaborateurs sont

‘eprise adaptee

pés et Plus gque partait fait

I dles salaries qui sont

emps restes eloignes du marche

loi. Un choix evident pour

Atron qui a grandi entoure

alllenrs sociaux, aupres d'une

2 d une association

FCE
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de prévention de la toxicomanie

et du sida. v Jai la chance de diriger

une soctere dont les métiers ne
requierent aucune qualification,

cela i a permis de natolr auciun

Srein a Uembeche. Un ban

recrutenient est wn recrivtement
wrile. » 81, audépart. Mathieu
a consacre beaucoup de temps &

resoudre les problémes de logement,

ement... de ses

resultat s'est revele

entreprise adaptée e

pour nos clients a la foisen termes

dimage, en termes financiers
Ies r.f'[‘ f'l’:’.'!fj."'.i., i

politique de responsabilite socie,

Trés attache au dialogue soeial,

Mathieu Boullenger veille a ce que

o Cest la ma principoie @
t.'__-"n witée, Les metiers rJ'r_'
SONE SOULEnt ingrals, pen

] .’-fl.lln’. E.l'ﬂllllf.lnl.ll..\lll\".. III) ll.\lnll l'.\."..llr
les gens 8y sentent bien.
ce patron est aussi se
qu
Son entreprise de ne
que des produits ecologiques
et Le Petit Plus est I'une des
societes a iy
autrement dit a recveler les pay

iireau a proximite du liew on

"\ 01t i“:l'l'l'”"('!."?‘ (BETE: |f' SEeCieLln,
la pratigue la plus courante est

Ienvover ses déchets en Chine

poLLr etre recy
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INTERVIEW Pour ce promoteur d’'une économie responsable, le capitalisme doit
se transformer. Selon lui, I'entreprise a un réle décisif a jouer dans cette mutation.
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PHILIPPE VASSEUR « |L FAUT INVENTER
D’'URGENCE L'ECONOMIE DE DEMAIN »

Ancien ministre, président
de la chambre de commerce
et d’industrie de la région Nord,
Philippe Vasseur est a 1a téte
du réseau Alliances, qui promeut
la responsabilité sociale des
entreprises. Il a créé, en 2007,
le World Forum de I'économie
responsable, qui se déroule a Lille.

LA VIE. Face a la crise,
financiére, économigue, sociale
et environnementale,
Uentreprise peut-elleagir?
PHILIPPE VASSEUR. Tous
les acteurs ont un role a jouer.
Le politique, bien siir, méme si, face
4 la complexité de 1a crise, il peine
a trouver sa place. Le consommateur,
par ses comportements d’achat.
Etl’entreprise. Chague
entrepreneur doit aujourd’hui
s’interroger : « Est-ce que je veux
gagner un maximumd’argent
dans un minimum de temps sans
me préoccuper du reste ou est-ce
qgue je batis quelque chose, guidé
- par une vision d long terme ? »

La responsabilité
de Uentrepreneur est-elle
désormais sociétale...

La premiére responsabilité d'un
chef d’entreprise reste économique.
Une entreprise qui n’est pas rentable
est vouée a disparaitre. Mais
elle est aussi plus globale. Sauf
araisonner a trés court terme,
Tentreprise ne peut plus ignorer ceux
qui I'entourent. La responsabilité
sociale et environnementale
ou RSE se situe 4 1a conjonction de
I'économie, du social et de I’écologie.
Ce n’est ni un luxe ni un vernis
destiné a se donner bonne
conscience, mais bien un élément
qui s’inscrit au cceur de la stratégie
de la firme, Il ne s’agit pas non
plus de se fixer un idéal impossible.
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Une entreprise ne sera jamais parfaite.
La RSE est une démarche de progreés,
d’amélioration permanente.

Est-elle un facteur de réussite
pour Uentreprise ?

La RSE ne doit pas apparaitre
comme une charge pénalisant
I'activité des firmes. Elle contribue
4 en améliorer la performance,
notamment sur le long terme. Elle
est source d’innovation et peut
permetire de gagner en compétitivité
en réduisant, par exemple, ses cofits
d’énergie. Elle améliore souvent
la motivation des salariés et leur
productivité. Elle est un bon moyen
d’attirer les meilleurs talents
et participe 41a légitimitéetala
réputation de I'entreprise. Grice
aelle, la firme peut anticiper les
évolutions réglementaires a venir.

Comment parvenir a faire
Dprogresser ce principe
de responsabilité globale ?

La RSE ne tient qu'a la bonne
volonté du chef d’entreprise, relayée

par ses collaborateurs. La meilleure
facon d’essaimer est d’apporterla -
preuve par exemple. De démontrer

:gue la RSE peut profiter a tous les

partenaires de la firme. Nous avons
créé le World Forum de Lilleen ce
sens. Toutes les enireprises sont
concernées par la RSE. En Europe,
aux Etats-Unis et méme en Chine,
en Afrique ou aux Philippines, de
nombreuses firmes ont déja engagé
cette démarche. Bien évidemment,
elles ne font pas la méme chose au
Cameroun et auDanemark. Les lois,
les traditions et les usages ne sont pas
les mémes. Mais I'essentiel est
qu'elles soient prétes 4 bouger.

Ce questionnement n’est-il pas
révélateur d’une mutation
plus profonde ?

En 2011, Klaus Schwab, fondateur
du Forum économique de Davos,
temple du-capitalisme financiarisé,
déclarait : « Le capitalisme dans
sa forme actuelle n'a plus sa place
dans le monde qui nous entoure (...).
Une transformation doit avoir lieu
d'urgence, et cela doit commencer par

e rétablissement d’un sens mondial de

la responsabilité sociale. » Il n’est pas
question de collectionner les bonnes
intentions, mais d’inventer
I’économie de demain. Le systéme
actuel s’est grippé, devenu trop
prédateur, trop destructeur de
richesses et d’emploi. La RSE est
«la» voie pour éntamer la transition
vers un modeéle différent. Elle ne
prétend pas fournir 4 elle seule le
remeéde 4 tous les maux de la planéte,
mais elle apporte une contribution
importante a 1a correction du
systéme. Elle s’inscrit dans une
logique d’économie de marché mais
refuse les dérives d’'un capitalisme
spéculatif. Elle est « recherche
de sens pour ’économie ». @
INTERVIEW CHRISTINE MONIN
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