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Quelques chiffres

Profil des Internautes en France

(en milliers)

Visiteurs Uniques

48 millions d’internautes
89 % sur les réseaux sociaux
27 heures par semaine d’internet dont 9 sur les RS

Source : comScore MMX, Décembre 2012, France 6+

2 comScore, Inc. Proprietary.



Le PC et la mobilité
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Une nouvelle ere : la conversation

INBOUND
OUTBOUND




Réseaux sociaux ? Késaco ?

Communaute

e R

Interaction
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La conversation a d commence...

e Quelle communauté
e Quels outils
¢ Quelle conversation

e La conversation
e Votre réputation
e Ce qu’on vous dit

e Le CONTENU !!
Participer > (Eiesi e :
conversation !
* De la modération
e Suivi
e Recadrage

Ecouter,
surveiller




Réseaux sociaux ? Pour quoi faire ?

Veille PR
- Visibilité
Relation client E-réputation

// RECOMMANDATION

Publicité Réseautage

. - BtoC

Référencement Commerce

€ Buzz ¢




Réseaux sociaux ? Comment ?
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Réseau de mise en relation
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Partage de ressources

|

P@Pﬁl‘; 11 Articles Powerpoint




Publication

BLOGS

 tumblr.

twither$ CURATION

MICROBLOGGING



Discussion, échanges

QUESTIONS / REPONSES

MESSAGERIES, VIDEOCONF

YAHOO!
ANSWERS




facebook ~ eEmlAGEIEmAE |

40 ans

e Qutil viral

e Susciter 'engagement du client
* +en+pro

 Déserté par les ados

® Personne e Entreprise e Communauté

e Amis

e Fans e Membres
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Journal A propos Photos Amis 2¢2 Plus ~
Qu'avez-vous étudié & Université Lille Ill 2 Statut [ Photo / Vidéo Evénement marquant
Exprimez-vous
A PROPOS
A etudie a Universite Lille llI I? Clotilde Vaissaire-Agard
N - obee 18010 3
Habite 3 Roven La veille est-elle une activité Iégale 2Jusqu’ol peut on aller. Eléments de
réponse, de réflexion et pistes d'amélioration sur Actulligence.
PHOTOS - 2 La veille : une activité légale ?

Dans les processus de veille et au sein des entreprises, |a question de |s
Iegslité de la veille est parfois abordée et cette derniére comporte des aspects
complexes. Au cours de cet été, de nombreux médias francsis en ligne ont
apporté des moedifications & la structure des fichiers robots.txt menti




Journal A propos Photos Amis Plus «

VOU & CONNAIE IEZ ANNECHARLOTIE 7

Pour voir ce qu'elle partage avec ses amis, envoysz-lui une invitation.
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Journal A propos Mentions J'aime Photos
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PERSONNES Statut | Photo / Vidéo m Offre, événement +

321 mentions Faime

Quoi de neuf ?

Pierrick Tranouez, Monique Calinon et 73 autres
persocnnes siment ca.

5 — Editions KLOG a partage un lien
s ® T 28 novembre @
ﬂ ‘ F} e

Sur le site de TADBS
‘iotre Page est proche de:

. Guide pratique de la veille / Corinne DupinCrganiser sa weille
500 J'aime sur Internet : au-dela de Google
B T

Promouwvoir la Page

53 personnes atteintes

Mettre en avant
Valérie Deruelle Delomel Inwiter

Jaime - Commenter - Partager

- -
L David Baillet Invriter ¢ Corinne Dupin, Amra Licn, Crianne Cielat et 2 autres personnes aiment ¢a.

‘geg . | BEcrire un commentaire...
\oir tous les amis
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Editions KLOG
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maviflex

a flexibilité de vos acces

> Porte souple automatique & manuelle

Mavifiex
Equipement commercial et industriel

Journal A propos

Massagesurlemur | Photo/Vidso

IVREZ vos amils 3 almer celte Page

Ce soir premier match de l'équipe de foot 5v5 de Maviflex! Bon match 3
Fabrice, Christophe, Romain, Yannick, C2dric, GianFranco, Grégory,
Jérdme, \Veron et Jeffrey! Portez haut nos couleurs pour catte nouvelle
saison !

A PROPOZ

MAVIFLEX

Faoricant o2 pones souples haustrizlies, pone rapioe
rideaux 3 iankeres, porte souple \a 4 viere, clolson
Soupie O separation, &cran o2 Jaime - Commnanter - Panager

.

2 9personnes alment ¢a Mellleurs commentalres -

B -~
0 =Crire un commensaire

Jardme Guzman Allez les gones... |
Jaime - Répondre - ¢\ 1 - 16 segtembre

NEDNeeN mayifiex . com

gérer des modifncations

A Jussn Tavarns Son match kes gars



twitter¥®

41 ans

e Qutil viral

 Bon référencement
* \Veille partagée

* Surtout pro

eTweet
eAbonnements

eAbonnés

ePersonne
eEntreprises

eRetweet
DM

Réseau
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MAVIFLEX

Home

Véritable specialiste, notre entreprise a su tisser une solide réputation entretenue par la fisbilite de nes

produits, la compétence de nos techniciens, et le service assuré & notre dientéle en toute... see more

Recent Updates

MAVIFLEX Maviflex se développe & I'internaticnal et recherche un{e) coordinateur(trice) technique
pour I'Europe et overseas.

ActualitésToute I'actualité MaviflexAll Blog Posts

mavifl Dans le cadre du développement &
l'internationsl de I'entreprise, Sofineco Maviflex International
recrute en CDI un coordinateur technique Europe et...

40 followers | Follow

How You're Connected

(1 PE

18 Employzes on Linkedin

See sll »

EI SIVOUS ETIEZ AUSSI EXIGEANT AVEC VOTRE BANOUE
QJE VOUS L'ETES AVEZ VOUS-MBUE 7

EN SQOIR PLLS

le Also Viewed



MAVIFLEX

41 personnes suivent cette entreprise.

En savoir plus sur MAVIFLEX MA REUSSITE
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Fabrice GROLIER
Change datalres
Depuls 20 ans

Haszan Knelia
agent de production
Depuls 1 an




Livre numérique
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Ajouter une épingle

PREPARER LE CONCOURS

BIBLIOTHECAIRE

& KLOG

)

Préparer le concours de
Bibliothécaire : Etat et territorial,
externe Clotilde VAISSAIRE,
Frangoise QUAIRE, Alain PATEZ.
Juin 2013

Importé par
7 Mgty

PREPARER LE CONCOURS
pE

BIBLIOTHECAIRE
ASSISTANT SPECIALISE
(BibAS)

DE CLASSE NORMALE

Préparer le concours de Bibas de
classe normale. Clotilde
VAISSAIRE-AGARD, Alain PATEZ.
Aoiit 2014.

Importé par

GUIDE PRATIQUE DU
LIVRE NUMERIQUE
EN BIBLIOTHEQUE

Alain PATEZ

Pinterest
Catalogue

Les couvertures de nos ouvrages
12 Epingles = 0 Abonné{e)

togg

A 65 calloom Iemaioter

inrmation
e AT 6 Moy o CUMA L83 / T
s 0 tewe
T2t 12 jen 000

Communication électronique,
cultures et identités. Actes du
colloque des 11, 12 et 13 juin
2014. Sous la direction de Sami
Zlitni et Fabien Liénard. Juin 2014

Importé par

LA COMMUNICATION ELECTRONIQUE

DANS LA
"SOCIETE DE L'INFORMATION®

Quels usages, quelles pratiques ?

Corinne DUPIN

Guide Pratique
de la

veille

biagnostic
collecte
Trajitement
oiffusion
valorisation
ourils

Guide pratique de la Veille.
Corinne DUPIN. Juin 2014

Importé par
T Mg aciobal.s

GUIDE PRATIQUE DES
MEDIAS SOCIAUX
4 'usage des bibliothéques

&
centres de documentation

fric GUEGUEN

Quide praticue des médias

Vos recherches avec

Google

7 Livres
Actualités

Images

los erches avec Google.
Bruno Bernard SIMON. Mai 2014

Importé par
x08 P P

LES
DOSSIERS DOCUMENTAIRES

a I'heure du numerique

Les dossiers documentaires a
I'heure du numérique Dominique
GENUER. Novembre 2012

{n0e | Fditions KLOG

Modifier le tableau E« 24

Regards croisés sur les métiers
des sciences de l'information -
Biblioth&ques, archives,
documentation, musées.
Jean-Philippe ACCART. Mars 2014
Préface de Carol COUTURE

Importé par

Cloliiae Vaissaire-Agard)
Frangoise Quairel

Préparer le concours de

SECRETAIRE
DE DOCUMENTATION




Eviter les bad buzz

~zvg Police Nationale @

PNationale

+

Je viens d'atteindre 155 meéres dans #Banana
Kong.

Télécharge-le sur 'App Store et essaie de me
battre !

& View transiation

4 Reply T3 Retweet W Favorite eee More

ARE

Claire Maoui » Fnac

2 hours ag "

Bonjour, la FNAC!

J'ai pensé que ca intéresserait sirement vos consommateurs de savoir un petit peu
ce qu'ils risquent, quand ils viennent dépenser leur argent chez vous.

Alors voila | mon ordinateur ayant rendu I'dme ce week-end, j'ai été contrainte de
m'endetter précipitamment pour venir en racheter un chez vous hier.

Je me rends donc a la Fnac des Ternes vers I'heure du déjeuner, je rentre chez moi
(en taxi pour prendre soin de la béte qui pése 2 tonnes), j'arrive chez moi, j'ouvre
délicatement le carton et |4, surprise : un pet en forme d'étoile a droite de I'écran.
Un peu accablée, j'appelle illico votre SAV qui m'assure que l'ordi "va bien
évidemment étre échangé si je le rameéne sur le champ”.

Je reprends donc un taxi 5 min aprés étre arrivée chez moi, je me pointe au SAV,
passablement irritée de la perte de temps mais relativement confiante tellement je
n'ai rien & me reprocher, et |3, seconde surprise : je suis reque par un de vos




En conclusion

» Ne pas se précipiter
* On n’est jamais si bien servi que par soi-méme !
* = pas de stagiaire pour votre vitrine !

» Fixer les objectifs
* Quels contenus ? Quels messages ?
* Pour quels cibles ?
* Avec quels outils ?

» Du contenu de qualité, vrai, fidele a I'image de
I'entreprise

» Stratégie de communication





